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O produto:

O aplicativo busca ajudar pessoas de baixa
renda a receber tratamento médico através
de atendimentos sociais que podem ser

acessado pelo smartphone.

Duracao do projeto:
Duracado 5 dias 28/01/2023 a 15/02/2023
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O problema: A meta:
- Usabilidade; - Facilitar o uso;
- Dificil acesso a informacdes; - Melhorar o design do app, sendo mais consistente;
- Dificil encontrar endereco; - Facilitar o agendamento de consulta.

- Filtrar perfil do usuario.
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Project overview
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Minha funcao: Responsabilidades:

UX/Ul designer e UX researcher. User research, wireframing e prototipagem.
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e Userresearch

Entendendo

e Personas
O usuario e Declaracbes de problemas
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User research: sumario

Realizei entrevistas e criei mapas de empatia para entender 0s usuarios para 0s quais estou projetando e suas
necessidades. Um grupo de usuarios primario identificado por meio de pesquisa era de pacientes idosos que
tinham dificuldade para acessar informagdes sobre os médicos. O outro grupo é voltado para pacientes jovens
que buscam atendimento médico para obter informacdes claras e objetivas.

Esse grupo de usuarios confirmou as suposi¢des iniciais sobre a dificuldade de usar o app, mas a pesquisa

também revelou que a interface ndo era o Unico fator que limitava os usuarios a nao utilizar o app, mas sim sua
falta de atualizacao de dados na plataforma.
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User research: pontos necessarios

Tempo

Uso rapido do app fazendo com
que os visitantes obtenham
informacdes de modo agil, sem
gastar mais de 8min.

Objetividade

Agendar atendimento de modo
facil e para que o usuario tenha
mais informacgdes.

Usabilidade

Melhorar a interacao app x user de
modo que seja facil, agil e
objetivo.
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Persona: Flavia

Declaracao do Problema
Flavia € mae de uma crianca
com Sindrome de Down, que
esta sofrendo bullying na
escola e com isso desenvolveu
quadro depressivo. A mesma
é solteira e esta
desempregada, nao
conseguindo pagar

atendimento para seu filho

Flavia

Idade: 48
Educacao: Ensino Médio
Cidade natal: Porto Alegre - RS
Estado civil: Solteira
Ocupacao: Domeéstica

“Estou desempregada, vivo em funcao do meu
meu filho, 0 mesmo esta com problemas

psicologicos”
Metas Frustacoes
e Conseguir um emprego; e Dificuldade encontrar um
e Cuidar do seu filho; psicologo para seu filho;
e Ser alfabetizada; e Nao consegue se informar

com facilidade onde
encontrar profissionais;

e Precisa de atendimento
online.

Mari tem 48 anos, seu filho tem 12 anos e foi diagnosticado
com depressao, nesse tempo comecou a realizar
acompanhamento psicolégico. Mas tem dificuldade de
encontrar atendimentos nos horarios em que seu filho esta
livre, pois nem sempre Flavia consegue leva-lo, pois procura
emprego, sendo assim busca por um profissional que atenda
em horérios flexiveis.
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Persona: Joseé

Declaracao do Problema
José é um idoso, dono de
uma oficina mecanica, sua
principal companhia € sua
esposa, no entanto teme
gue a diabetes encerre sua
vida mais cedo. Diante disso
precisa ter acesso

constante a médicos.

J

Idade
Educacao
Cidade natal
Estado civil
Ocupacao

osée

D6

: Nao alfabetizado
: Dourados - MS

: Casado

: Mecanico

“Apos meus 52 anos descobri esta com
diabetes e com isso preciso ir ao méedico todo

mes”
Metas Frustacoes
e Conseguir ir ao médico e Nao tem paciéncia de
constantemente; fazer ligacoes para
e Melhorar da saude ; agendar consultas;
e Ter acesso a médicos e Aplicativo complexo;
sem gastar tanto. e Se sente incapaz de usar

0 app.

José apos seus 52 anos descobriu estar com diabetes, com
isso perdeu parte da visao e precisa constantemente ter
consultas médicas para tomar os medicamentos que precisa e
fazer um check-up.
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e Paper wireframes

Comega ndo e Digital wireframes

0 design e Low-fidelity prototype
e Usability studies
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Paper wireframes

Processo de criacdo dos
wireframes em folhas de
papel, para posteriormente

criar prototipos Lo-Fi e Hi-Fi
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Low-fidelity prototype

Prototipo Lo-Fi no Figma
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Digital wireframes

Baseado no Paper
wireframe esse foi o
resultado inicial do Digital

wireframe
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MED+ pesquisa para
Ace;so ao médicos
perf” @ Qual medico estd procurando? Q especificos
e O

Sugestdo dos

médicos mais

procurados e

i G
gutorlal de uso do Campo de
PP acessibilidade
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Estudo de Usabilidade

Diante do relatado pelas personas, tracamos os seguintes objetivos:

Round 1 findings Round 2 findings
o Melhorar navegacdo no app a Facilitar agendamento
e Ter acessibilidade 9 Ter acesso ao endereco com
facilidade
e Apresentar informacgdes uteis e Possibilitar edicao de cadastro
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. e Mock
Refinando SRR
. e Prototipo High-fidelity
O DeSlgn e Acessibilidade
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M OCkU pS Before usability study After usability study
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elementos para construgdo

Assista ao tutorial clicando no video

de um mockup de qualidade,

Médicos parceiros:

L Lokl

Madrcio C. Maria Y. Zefir G. r
Psiquiatra Pediatra Endocrinologista

onde houvesse facilidade de

compreensao para o usuario

utilizar o app.

FAQ - Perguntas frequentes

1- Posso agendar uma visita virtual?

2- Que documentos devo levar para a consulta?
3- Quanto tempo dura em média uma consulta?
4- Ha alguma taxa por faltar a um compromisso?

5- Posso reagendar minha consulta se nGo puder
comparecer?
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Mockups
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High-fidelity prototype
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Link para acessar protétipo Hi-fi
https://www.figma.com/proto/ROY7iGjXrTSialVPzV6kXP/med%2B?node-id=14%3A4219&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting
-point-node-id=14%3A4219
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Design Responsivo

MED+ —
Pediatra M E D 4= Pediatro @)

Link para acessar protétipo Hi-fi
https://www.figma.com/proto/ROY7iGjXrTSialVPzV6kXP/med%2B?node-id=14%3A4219&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting
-point-node-id=14%3A4219
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Consideracdes para Acessibilidade

Considerando que a
pessoa tenha problema
de visdo ha tanto um
leitor de texto, quanto a
opc¢ao de Zoom Extra

Caso tenha problema de
visdo pode ligar o
alternador de contrastes.

Nas imagens e icones ha
textos alternativos, pois caso
haja algum problema ou
necessidade do assistente
virtual ler, esta descrito
alternativamente.
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e Aprendizado

Daqui para frente

e Proximos passos
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Aprendizado

Impacto:

Podemos notar 0 avan¢o na construcao do
aplicativo, através da utilizacdo de técnicas de
UX Design, aprendendo a importancia de cada
etapa e sempre adicionando os detalhes
essenciais, como, itens de acessibilidade,
dimensdes fixas de icones e textos, bem como

sua disponibilidade em tela.

O que aprendi:

Aprendi a importancia do design na construcao
de cada etapa, processo de pesquisa, técnicas
de usabilidade que melhoram a qualidade no

aplicativo e processo de revisao e feedback.
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Proximos passos

Posteriormente sera
revisado todo o acesso aos
icones se estao bem
destacados.

Também sera adicionado
um tutorial inicial para
ajudar os users a utilizar o

app.

Sera implementado
mockups de finalizagao

Google



Vamos nos conectar!

Obrigado a todos os users que realizaram a avaliacdo do aplicativo quanto sua usabilidade e que
com certeza foram essenciais para melhorar a experiéncia do usuario no nosso aplicativo!

Caso tenha interesse em se conectar, segue link das minhas redes sociais:

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/gabriel-rebou%C3%A7as-4489141b4/
Email: gabrielrbsr@gmail.com
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